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A ADRES
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Informe de solicitudes de acceso ala informacion Publica
ADRES

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 del 20 de Enero de
2015, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones™, la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES presenta el informe de
“Solicitudes de acceso a la informaciéon publica” por los canales de
atencion disponibles, incluyendo los siguientes temas:

1. Numero de solicitudes (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias recibidas—-PQRSD-).

2. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
3. Tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.



DISTRIBUCION DE LAS PQRSD POR CANALES

Durante el | Semestre de 2019, se radicaron en la ADRES un total de 15.340 PQRSD
por los canales de atencion virtual y por correspondencia.

CANAL VIRTUAL CANAL DE CORRESPONDENCIA

4.992 PQRSD, radicadas a través del 10.348 PQRSD, radicadas a traves de

formulario web y correo electrénico, empresas de mensajeria y Radicacion

representando el 32% del total de PQRSD.. Presencial,. representando el 68% de las
PQRSD registradas en el SGD.

Base de datos del SGD y CRM ADRES 1° de enero al 31 de marzo 2019
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Base de datos del SGD y CRM ADRES 1° de enero al 30 de junio2019



SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
I SEMESTRE DE 2019

PQRSD e NEGACION DE
TRASLADADAS A SOLICITUDES DE

OTRAS ENTIDADES INFORMACION

TIEMPO DE
RESPUESTA A
CADA SOLICITUD

TOTAL DE PQRSD

Base de datos del SGD y CRM ADRES 1° de enero al 30 de junio2019
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CENTRO DE CONTACTO

A través del Centro de Contacto la ADRES brinda informacidn y orientacion sobre temas relacionados con

la mision de la entidad. Durante la gestion del primer semestre de 2019 se han

realizado 30.010

orientaciones por los canales a cargo del centro de contacto como son el telefonico, presencial y PBX.

Historico de gestion centro de contacto

98,41%

98,03% 97,89% 97,55%
r-—— e . 96,22% 30.010
95,11% o1 1% 95,38% 97,25%
' 93,33% o
91,59%
88,12%
87,11%
3518 4975 4976 4814 5158 4569
I324 324 l804 352 l758 310 l711 301 l371 362 .724 371
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

mm Telefonico mesm PBX  mom Presencial

Nivel de servicio  ==@=Nivel de atencion



La salud
es de todos

Minsalud

Gracias

www.adres.gov.co

f ADRESCol

¥ @ADRESCol

Avenida Calle 26 # 69 - 76 piso 17, torre 1 Centro

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOQS DEL SISTEMA
Empresarial Elemento.

; GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
Bogota, D.C
Telefono (+571) 432 27 60



